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Banco Sabadell yatienelista su primera aplicacion
para las Google Glass

Banco Sabadell ya tiene preparada la primera version de su app para Google Glass, el
esperado gadget tecnoldgico que Google tiene previsto lanzar el proximo afo.

Segun Pol Navarro, director de Canales e Innovacién de Banco Sabadell: “Las Google Glass quizas
sean el principal exponente de la nueva evolucion que Internet estd a punto de experimentar. La
evolucion natural del Internet movil sera la de los living services o Internet de las cosas. Los usuarios
nos pediran poder interactuar con las empresas en multiples dispositivos y de la forma mas rapida e
intuitiva posible. Y nosotros ya hemos empezado a adaptarnos a este escenario.”

Las Google Glass permitiran que cualquier persona pueda, mediante comandos de voz, conectarse a
la red y realizar todo tipo de operaciones. Eso, junto al hecho de que las dos manos quedan libres, las
convierten en un dispositivo que permite realizar operaciones hasta ahora imposibles. Asi, por ejemplo,
podra consultar sus operaciones mientras esta conduciendo un coche o, en el caso de una entidad
financiera, entrar en contacto con su contact center, al mismo tiempo que se opera con un ordenador,
de tal forma que el especialista que estd en el banco puede ver, en tiempo real, lo mismo que
contempla el usuario en su casa. La comunicacién serd, asi, mucho mas fluida y natural.

La primera aplicacion bancaria para Google Glass del mundo

Banco Sabadell ya tiene preparada su primera app para el momento en el que las Google Glass estén
en el mercado. Se convierte, de este modo, en el primer banco del mundo en presentar su propia app
para este dispositivo. En este momento, la app permite consultar la red de cajeros y guia al usuario
hasta el cajero mas cercano mediante un sistema de GPS integrado. También permite consultar las
cuentas corrientes y realizar videoconferencias (24x7) con el contact center del banco.

En estos momentos, se estd trabajando para integrar en la aplicacion nuevas utilidades, como el
servicio Instant Check, lo que permitiria a los usuarios ingresar un cheque bancario con tan solo hacer
una foto del mismo con las “gafas”.

Puesta en marcha del programa Open Innovation

Esta aplicacion es, también, la primera que ha sido desarrollada mediante el programa de innovacion
abierta Sabadell Open Apps, que la entidad acaba de poner en marcha. Mediante ella, los
programadores externos (y muy especialmente Start-ups tecnoldgicas) podran desarrollar apps para
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las diferentes plataformas de tecnologia mévil. La aplicacién de Google Glass ha sido desarrollada por
la empresa murciana Droiders, y en cierta forma ha supuesto una experiencia piloto de este nuevo
programa de innovacion. Segun Navarro : “Durante las proximas semanas haremos publicos los
detalles y requisitos que deberan seguir todas las empresas que nos quieran hacer llegar sus
propuestas. Se trata de una iniciativa que estamos desarrollando dentro del nuevo programa BStartup,
mediante la cual el banco dard apoyo a los emprendedores, y que estamos convencidos que puede
darnos excelentes resultados, multiplicando de forma significativa nuestras capacidades de interaccion
con los clientes, al mismo tiempo que apoyamos el lanzamiento de nuevos proyectos empresariales y
a la consolidacion del talento que existe en nuestro pais.”
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