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Avance Comunicacion describelas claves para
construir unaimagen de marca solida

La agencia, con casi 30 afios de experiencia en branding, disefio y creatividad, define la
coherencia, la empatia, la conexion y la adaptacion digital como los cuatro aspectos
fundamentales para que una marca consolide su presenciay su proyeccion

La identidad corporativa se define al mismo tiempo que el propio negocio, ya que, debido a la
saturacion de la oferta existente en numerosos sectores econdmicos y empresariales, destacar para
ser elegido por el cliente depende, en una buena parte, del poder de la marca. Esta es la vision de
Avance Comunicacion, agencia de servicios integrales de marketing, con casi 30 afios de trayectoria
en branding, disefio y creatividad. "La marca es un conjunto de elementos tangibles e intangibles que
definen la personalidad de un negocio y lo destacan frente a su competencia", afirma Jorge Gonzalez,
Director Creativo en Avance Comunicacion.

Segun la experiencia acumulada por la agencia a lo largo de estas tres décadas, ese conjunto de
elementos tangibles e intangibles se concreta en varios factores, que ayudan a crear y definir una
marca, como son: en primer lugar, la promesa de la marca, es decir, aquellos valores, experiencia y
emocion que el cliente siente al adquirir un producto o servicio, lo cual va mas alla del producto o
servicio en si mismo; en segundo lugar, la percepcién o la interpretacién que los clientes y potenciales
clientes realizan del mensaje de la compafiia, que en ocasiones no esta en linea con lo que la propia
empresa quiere transmitir; en tercer lugar, las expectativas una vez que el cliente conoce la marca y
sus valores o lo que el cliente espera conseguir a través de los productos o servicios de esa marca; en
cuarto lugar, la personalidad, que viene definida por el estilo de comunicacion y los soportes elegidos
para contactar con el cliente y, por ultimo, las herramientas utilizadas para transmitir la identidad y los
valores.

Segun los responsables de Avance Comunicacién, una vez que se tienen claros los conceptos
anteriores, es necesario centrarse en conseguir que el mensaje y la identidad de la marca lleguen al
cliente de la forma apropiada y para ello es necesario implementar cuatro conceptos imprescindibles:

Coherencia: Los clientes valoran la autenticidad y la coherencia entre o que se comunica y lo que se
pone en practica por parte de las marcas. Es necesaria una alineacion entre lo que se hace y lo que se
dice.

Empatia: La marca debe demostrar una preocupacion completamente sincera hacia las necesidades
de los clientes, lo cual crea un fuerte vinculo con ellos.

Conexion: En un mundo hiperconectado como el actual, las empresas pueden controlar su propio
discurso, pero no el de los demas, por lo que es fundamental trabajar la reputacion y la credibilidad.
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Adaptaciéon digital: ElI desarrollo online estd trayendo cambios trascendentales e irreversibles. Es
necesario desarrollar las herramientas digitales para utilizarlas en favor de la marca, creando
engagement con las audiencias.

Segun Noelia Perlacia, DIRCOM de Avance Comunicacién: "La construccién de una marca va mucho
mas alla del disefio de un logotipo y un nombre y requiere de un trabajo permanente en los diversos
ambitos de la comunicacion para definir la relacion con el cliente y mantenerla a lo largo del tiempo".
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