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Automatizacion: clave en la transfor macion del
departamento de Recur sos Humanos segun Chatbot
Chocolate

Chatbot Chocolate ha analizado cuales son las tres aplicaciones mas destacadas de los
asistentes conversacionales en el ambito de los Recursos Humanos. El estudio Brand
Employment asegura que cada oferta de empleo publicada en Espafa recibe entre 800 y
1.300 candidaturas. Angel Hernandez, socio director de Chatbot Chocolate: "el uso de
chatbots en la fase de reclutamiento puede reducir en un 80% el tiempo que estos
departamentos invierten en la primera criba”

Los departamentos de Recursos Humanos se encuentran saturados. No en vano, segun el estudio
Brand Employment, cada oferta de empleo publicada en Espafa recibe entre 800 y 1.300
candidaturas. Una gran carga de trabajo que puede resolverse con automatizacion de los procesos de
seleccion de personal en sus primeras fases. De hecho, ya existe el primer humanoide capaz de
realizar entrevistas de trabajo o chatbots preparados para realizar la primera criba de curriculum. Estos
ultimos se han convertido en piezas indispensables en el sector, abarcando todos los procesos que se
desempefian dentro de dicho departamento y confluyen, en consecuencia, en todo el ciclo que
compone la vida activa del trabajador dentro de la empresa.

El 66% de los directores ejecutivos confia en que la informatica cognitiva estd transformando los
Recursos Humanos y la experiencia de los empleados generando un valor significativo, de acuerdo
con un estudio realizado por IBM. Esta realidad provocara que el uso de los chatbots, junto a otras
tecnologias como la Inteligencia Artificial o las interfaces de voz, se generalicen en el trabajo en un
maximo de cinco afios. Teniendo en cuenta este contexto, desde Chatbot Chocolate, agencia
especializada en el desarrollo de chatbots, han analizado cuéles son las tres aplicaciones mas
destacadas de esta tecnologia en el &mbito de la Gestién de Personas.

En el caso de captacion de nuevo talento, los asistentes conversacionales han demostrado ser una
herramienta Gtil a la hora de llevar a cabo una primera interaccién con el candidato. Su objetivo es
llevar a cabo un filtrado previo de los perfiles en funcién de sus estudios, conocimientos o experiencia
previa, entre otros. “Las empresas ven a los chatbots como una herramienta més dinamica y atractiva
a la hora de solicitar informacion a los candidatos, pudiendo reducir en un 80% el tiempo que los
departamentos de RRHH invierten en esa primera criba. A esto hay que afadir que realizan una
evaluacion de los aspirantes 100% neutral, sin prejuicios, velando por el curriculo ciego, por el que
cada vez apuestan mas empresas” afirma Angel Hernandez, socio director de Chatbot Chocolate.

Asimismo, durante el proceso de onboarding, los chatbots también se convierten en un recurso a
implementar. Su integracion permite ensefar a los nuevos empleados las practicas y cuestiones claves
de la compafiia de una forma interactiva y de plena disponibilidad, que acomparie al nuevo empleado
durante ese proceso de adaptacion y aprendizaje inicial.
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Las mismas variables se pueden aplicar a la gestion del empleado y de las instalaciones. Por ello, las
compafiias optan por introducir chatbots en su intranet con el objetivo de permitir a los empleados
llevar a cabo gestiones que van desde reservar salas de reuniones o resolver preguntas frecuentes
hasta peticiones mas personalizadas como las vacaciones de verano o las bajas por enfermedad. “Los
chatbots se convierten en una herramienta facil de introducir y utilizar dentro de las empresas, ya que
se basan en un formato conversacional al que todos los empleados, independientemente de su edad,
estan acostumbrados: el chat. Ademas, su implementacion permite liberar parte de la carga de trabajo
existente en éstas areas de la compafiia que en ocasiones se esta dedicando a preguntas repetitivas,
de bajo valor y facilmente automatizables” asegura Hernandez.
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