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Autingo, socio tecnologico de la posventa espariola

Autingo, plataforma digital que permite calcular y reservar al instante con precio
cerrado las reparaciones y mantenimiento del coche en talleres de toda Esparfia pero
ademéas Autingo se afianza como socio tecnolégico y plataforma B2B para la
innovacion de la posventa de automocién, proporcionando diversos servicios a gran
variedad de socios con el objetivo de complementar digitalmente la implicaciéon de los
mismos en la posventa

Con la participacion de Pedro Sanz, CEO de Autingo en la mesa redonda sobre “satisfaccion del
cliente digital” en la XV edicion del foro de Ganvam, se confirma el giro estratégico de Autingo como
plataforma digital.

Autingo se posiciona como la primera plataforma digital de gestién de reparaciones de mecéanica que
permite al conductor reservar un mantenimiento, o reparaciéon en un taller de la Red de Talleres
Recomendados de Autingo, a un precio cerrado. Solo tiene que introducir la matricula o el modelo de
su coche y selecciona la intervencion que necesita; automaticamente, se ofrece un precio cerrado y
garantizado por Autingo en el taller seleccionado.

Actualmente el mercado potencial de esta plataforma centrada en el cliente final es de 20 millones de
posibles usuarios. De ellos, un 80%, realizaran alguna bUsqueda en internet relacionada con una
intervencion mecénica en su coche, y al menos una vez al afio hardn uso de un taller mecanico. Y es
gue las busquedas relacionadas con la reparacion de automdaviles o los talleres han aumentado mas
de un 400%.

Pero ademas Autingo se ha afianzado como socio tecnolégico y plataforma B2B para la innovacion de
la posventa de automocion, prestando diferentes servicios a una gran variedad de socios a fin de
complementar digitalmente la implicacion de estos en la posventa.

La flexibilidad que le facilita tener un equipo de desarrollo interno a la hora de integrarse con otros
socios de posventa, la capacidad para hacer seguimiento digital al proceso de la reparacion, y la gran
cantidad de datos relativos a las reparaciones y al comportamiento del conductor que genera Autingo
como plataforma digital son algunas de sus principales fortalezas.

El coche conectado, es otra de las grandes apuestas de Autingo. A partir de los datos recogidos en el
automovil, del automovilista y de su comportamiento es capaz de hacer un prondéstico predictivo de
posibles averias. La utilizacion de la inteligencia artificial ademas es usada para predecir, si un cliente
es propenso a comprar y asi poder ofrecerle el precio cerrado al instante, o definir los clientes mas
predispuestos a repetir en un intervalo de tiempo mas breve y poder realizar sobre ellos los
recordatorios apropiados para mejorar la conversion, y de detectar las averias para hacer un
pronéstico de posteriores fallos, asi como de ofrecer talleres cercanos donde efectuar el
mantenimiento o la reparacion.
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“Ademas este estudio del comportamiento nos permite enfocar las campafias de SEO y SEM vy, de
esta manera, ofrecer la mejor experiencia tanto a nuestros clientes como a los clientes potenciales.”
Sefala Diego Renedo, COO de Autingo.

Con los algoritmos utilizados, se pueden ver los precios de los calculos y como se refleja en las
busquedas y las compras para después ajustar los precios de manera automatica. De esta manera, el
conocimiento sobre el cliente permite a la plataforma saber qué ofrecerle exactamente a cada uno de
ellos, aumentando asi la probabilidad de éxito en su relacion con él.

Datos de contacto:
Diego Renedo
COO Autingo
917613825

Nota de prensa publicada en: Espafia

Categorias: Telecomunicaciones Automovilismo E-Commerce Industria Automotriz Innovacion Tecnoldgica

https://www.notasdeprensa.es


https://www.notasdeprensa.es/autingo-socio-tecnologico-de-la-posventa
https://www.notasdeprensa.es/telecomunicaciones
https://www.notasdeprensa.es/automovilismo
https://www.notasdeprensa.es/e-commerce
https://www.notasdeprensa.es/industria-automotriz
https://www.notasdeprensa.es/innovacion-tecnologica
https://www.notasdeprensa.es
https://www.notasdeprensa.es
http://www.tcpdf.org

