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Anfix detecta una crisis en las asesor ias contables por
falta detiempo para asesorar y presentar impuestos

Segun datos obtenidos por Anfix, herramienta de gestion de empresas con mas de
40.000 usuarios, PYMES, micropymes y asesorias fiscales, a dia de hoy las asesorias
contables y fiscales se encuentran desbordadas por la crisis del coronavirus. Falta
tiempo para asesorar y ahora presentar impuestos. Ademas advierte del riesgo de crisis
al no tener capacidad para absorber la demanda actual de servicios de los clientes

En Espafia existen mas de 5 millones de autbnomos y pequefias empresas, el 94% del tejido
empresarial del pais y desde Anfix se estima que el 92% de estos profesionales tienen contratados los
servicios de un asesor contable y fiscal.

En la dltima semana estos clientes de asesorias han acudido en masa a buscar soluciones a su
situacion. Con ello ha aumentado un 350% la demanda de servicios propios de asesoria y planes de
actuacion para salvar o cerrar sus negocios.

La demanda de informacién para ERTES, cese de actividad, cierres, ERES etc ha crecido un 350% en
las asesorias contables cuando lo normal era apenas un 20% de servicio en una asesoria tradicional.

Fernando Mufioz director de desarrollo de negocio de Anfix explica, “desde Anfix calculamos que el
80% del tiempo habitual de una asesoria se dedica a introducir datos y asientos contables de las
facturas mientras que el 20% del tiempo se dedica a asesorar en la toma de decisiones de los
negocios. La crisis actual supone un aumento del 350% en las necesidades de asesoramiento de las
empresas. Existen casos en los que no dara tiempo a ofrecer el mismo servicio y esto puede provocar
una crisis en las asesorias.”

Entrega de documentacién contable fisica

Otro factor de riesgo para las asesorias contables sera la entrega de documentacion. Aun a dia de hoy,
el 11,9% de los clientes siguen entregando todas las facturas impresas en papel. Esto supone un
elevado riesgo de contagio ademas de que la situacion actual impide salir de casa salvo que sea para
trabajar con justificante de la empresa o comprar alimentos.

Desde Anfix se calcula que 3 de cada 5 empresas tendran problemas para entregar la documentacion
exacta a sus contables. “Mucha documentacion fisica se encuentra en la oficina que esta cerrada por
la crisis. Existen trabajadores que no tienen a mano los papeles y facturas necesarias para hacer llegar
al contable”, explica el responsable de Anfix.

Se impone la transformacion digital del sector: Nube y automatizaciones
La tecnologia permite a dia de hoy tener acceso en tiempo real a toda la informacion de un negocio
adaptado en la nube. Ademas existen soluciones como las que propone Anfix de automatizacioén de
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procesos a la hora de introducir datos y que se crucen con el resto de informacién contable de los
negocios.

“La automatizaciéon contable permite ahorrar hasta un 90% del tiempo. Ademas existen soluciones
como CleverScan® que también permite escanear con un teléfono movil una factura y
automaticamente integrarla en la contabilidad de la empresa. Con este ahorro de tiempo un contable
puede dedicar el resto para asesorar y gestionar otros aspectos muy necesarios de sus clientes”,
Fernando Mufioz.

Desde Anfix se calcula que hasta el 62% de las asesorias sufrird pérdidas de clientes a causa de la
gestion tradicional y manual de su servicio. Los clientes demandan cada vez mas asesoramiento y la
falta de tiempo en la presentacion de impuestos y ante la crisis del coronavirus frustard a muchos
clientes.

“Se han detectado casos de asesorias que han debido poner precio a gestiones concretas acerca del
coronavirus como presentar solicitudes de ayudas, gestionar ERTES, ceses de actividad etc por falta
de tiempo”.

Los profesionales de las asesorias contables se enfrentan actualmente al reto de tener que cubrir
diferentes frentes por parte de sus clientes, pymes, autonomos. Al trabajo tradicional de presentar los
impuestos y recibir la documentacién, se les suma la necesidad de asesoramiento por parte de los
clientes ante una situacion de crisis sin precedentes.

El coronavirus ha creado situacion de crisis en muchas asesorias en un momento en el que se
encuentran en plena transformacién del sector. La digitalizacion de los procesos o el cambio de
presentacién de impuestos impuesto por Hacienda, obligaba a las asesorias a reinventarse. La crisis
del coronavirus esta acelerando estos procesos.

Ademas desde los organismos publicos no se esta suministrando toda la informaciéon adecuada para
poder informar con claridad y en tiempo real a los clientes sobre las diferentes alternativas, ayudas y
procedimientos. Todo ellos e suma a un mes de abril en el que se mantienen todos los plazos del
calendario de impuestos y obligaciones de las empresas y autbnomos con Hacienda.
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