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12 habilidades que los dir ectivos deben poseer segln
el Grupo CEF.- UDIMA

Capacidad de liderazgo, resiliencia, saber delegar o0 la gestion de los cambios, son
algunas de las habilidades que han de tener los directivos, segln una serie de consejos
gue ha presentado el Grupo CEF.- UDIMA

Madrid, 5 de abril de 2018. El Grupo CEF.- UDIMA, integrado por el Centro de Estudios Financieros y
la Universidad a Distancia de Madrid, ha dado a conocer un catalogo de habilidades que deben poseer
los directivos para el ejercicio de su actividad profesional. Estos consejos engloban habilidades en
distintos ambitos, desde la facilidad de comunicacién a la resiliencia y empatia, asi como a la
capacidad de liderazgo, entre otros.

Para José Ramon Fernandez de la Cigofa Fraga, editor de contenidos del Grupo CEF.- UDIMA que ha
elaborado esta serie de recomendaciones, “La direccion de un equipo de personas hacia un objetivo
comun es una de las tareas mas apasionantes que un directivo puede acometer, pero no es una tarea
facil ya que requiere de habilidad, experiencia y formacién”. Ademés afiade “Es muy importante que
los directivos sean capaces de renovarse constantemente y tener capacidad de adaptarse a las
circunstancias y saber evolucionar ante los cambios del entorno, aprendiendo de sus aciertos y
errores”.

12 habilidades que los directivos deben poseer

1. Liderazgo. Aunar a un equipo en el logro de un objetivo con motivacién y compromiso es una
habilidad innata de los mejores directivos. Para ello el lider debe de ser capaz de descubrir y potenciar
las capacidades de quienes forman su equipo, siendo como un entrenador («coach») que acompafia,
instruye y entrena a sus integrantes.

2. Saber delegar. Un buen directivo debe tener capacidad para delegar funciones entre los miembros
de su equipo, haciéndolos responsables de la correcta ejecucion de las tareas, bien sea
individualmente o a un conjunto de trabajadores. Para ello debera saber discernir que tareas pueden
ser delegadas o no.

3. Habilidad para la construcciéon de equipos. No hay que confundir un grupo de trabajadores con un
“equipo”, que ha de estar organizado, motivado y disciplinado. Un equipo debe compartir logros y
fracasos, siendo capaces de dejar de lado objetivos particulares en aras de la consecucion de
objetivos colectivos.

4. Saber comunicar. Tanto de forma oral como escrita, la habilidad para la comunicacion debera
adaptarse a los diversos interlocutores, subordinados, superiores, etc. Sera importante elegir los
mejores momentos, medios y maneras de realizar la comunicacion.
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5. Capacidad de resolucién de problemas. La habilidad principal es evitarlos, anticipandose a la
eclosion de las situaciones conflictivas o probleméticas. Dado que eso no siempre ocurre el directivo
debera poner en juego todas sus capacidades para resolver los problemas de la mejor forma posible y
con las menores consecuencias negativas.

6. Resiliencia. Es la capacidad para adaptarse positivamente a situaciones adversas. Un buen directivo
habra de decidir cuando y de qué manera trasladar las situaciones dificiles a los miembros de su
equipo, motivandolo para solucionar conjuntamente los momentos complicados por los que a menudo
atraviesan las empresas.

7. Habilidades técnicas. De nada servira las habilidades de gestién, si el directivo no dispone de un
bagaje de conocimientos técnicos que le permitan supervisar y distribuir el trabajo entre los miembros
de su equipo. Ademas, debe ser un referente para su equipo aportando sus conocimientos cuando sea
preciso.

8. Empatia y habilidades sociales. La empatia es la capacidad de percibir, compartir y comprender lo
gue otro ser puede sentir, siendo esta una habilidad clave de cualquier directivo, que debe de tener la
capacidad de ponerse en la situacién de sus colaboradores. Ese tipo de relacién generara un buen
clima laboral, relaciones satisfactorias y se reforzaran los lazos entre los miembros del equipo.

9. Fluidez en la toma de decisiones. Gran parte del tiempo del directivo se utiliza para tomar
decisiones, por lo que optimizar ese proceso contribuird en gran manera a su éxito. Muy importante
también sera tomar cada decisiébn en el momento oportuno; los retrasos pueden hacer que una
decision ya no sea acertada.

10. Habilidades estratégicas. Un directivo ha de ser capaz de fijar prioridades y disefiar planes de
accion para el logro de los objetivos establecidos. En suma, el directivo ha de ser un estratega.

11. Habilidad para gestionar los cambios. Como dijo Heréaclito: «Todo fluye, todo cambia, nada
permanece constante». Los directivos han de poseer la habilidad para liderar los cambios, siendo uno
de los retos que tienen en la actualidad la adaptacion a la digitalizacion de las empresas.

12. Habilidad para reconocer y recompensar. Un equipo que ve reconocido su esfuerzo y sea
recompensado por su esfuerzo, aumentara su motivacion asi como su implicacion para lograr llevar a
cabo los objetivos establecidos por su lider.
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